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Аннотация. В данной работе рассматриваются возможности 

роботизации бизнес-процессов, проводится анализ критериев для 

определения возможности автоматизации бизнес-процессов, а также 

рассматривается возможность применения метода нечеткой логики 

для повышения эффективности автоматизации. 
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Введение 

Планирование реализации ИТ-проектов всегда является одним из 

сложных вопросов для большинства компаний. Несмотря на множество 

существующих методик и практик, оценить трудозатраты и 

эффективность внедрения с точностью, близкой к 100%, могут только 

профессиональные проект-менеджеры с большим опытом работы. Что 

же касается новых для компаний технологий, то реализация данных 

проектов всегда связана с определенными рискам [1].  

RPA (Robotic Process Automation или роботизация бизнес-

процессов) – это технология, позволяющая автоматизировать рутинные, 

повторяющиеся бизнес-процессы, позволяя сотрудникам 

сосредоточиться на более важных и сложных задачах. RPA применяется 

для процессов с четко прописанным алгоритмом действий. «Боты» 

способны полностью имитировать действия пользователя, и работать с 

сайтами, почтой, текстовыми документами, а также с различными 

системами.  

В настоящее время RPA используется, как правило, для менее 

сложных, высокоструктурированных и часто встречающихся процессов. 

Хотя большинство RPA вендоров предлагают интеграцию с 

искусственным интеллектом, данные решения будут востребованы 

только в будущем [2]. 

Многие компании только начинают открывать для себя такую 

технологию как RPA. И здесь появляется вопрос о том, какие же 

процессы можно автоматизировать, а также о том, насколько это 

выгодно. Если бизнес-процессов для автоматизации в компании 

несколько, то необходимо проанализировать каждый процесс и 
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выделить процессы, которые наиболее подходят для автоматизации и 

принесут компании наибольший эффект.  

 

1. Преимущества и недостатки внедрение роботизированных 

процессов 

Потенциальные преимущества RPA многочисленны. Компаниям 

обещают огромную экономию средств и повышение качества. RPA 

также ассоциируется со словом «быстрый»: быстрая разработка, 

быстрое внедрение и быстрая окупаемость. Однако опыт доказывает, 

что это не всегда так. Не все компании, внедрившие RPA, могут заявить 

об успешном окончании проекта и о достижении поставленных целей. 

Некоторые клиенты сообщают, что ожидали от роботизации бизнес-

процессов большего. Опрос клиентов показывает, что в 86% случаев 

внедрение RPA привело к ожидаемому повышению производительности 

или даже превысило ожидания. Однако, автоматизация не оправдывает 

ожидания по экономии средств в 40%, в частности, потому что 

разработка и внедрение требуют больше времени, чем ожидалось. Таким 

образом, можно сделать вывод о том, что к подготовке и планированию 

RPA проектов следует относится внимательнее, включая во внимание 

факторы, которые могут привести к задержке проекта [2].  

Следует отметить, что при роботизированной автоматизации 

бизнес-процессов можно выделить общие выгоды, недостатки и 

затраты. К основным выгодам внедрения роботизации можно отнести 

повышение эффективности процессов при сокращении времени на их 

выполнение, улучшение качества работы. Для многих клиентов важным 

фактором является возможность работы 24/7, что позволяет выполнять 

некоторые процессы ночью. Автоматизация также несёт в себе иные 

преимущества. К примеру, сводит количество ошибок к нулю, исключая 

человеческий фактор. В некоторых случаях подобные ошибки могут 

обойтись компании очень дорого. Еще один важный плюс – это 

сокращение общих затрат на выполнение бизнес-процесса, а именно, 

сокращение количества сотрудников, участвующих в бизнес-процессе, 

или освобождение рабочего времени сотрудников для выполнения 

других заданий. 

Однако, следует учесть и затраты, которые понесет клиент, решив 

внедрить RPA. К таким затратам следует отнести затраты на разработку 

и внедрение RPA. «Ботов» необходимо установить, протестировать, а 

при необходимости, внести изменения. Далее, в течение определенного 

периода времени, необходимо проверять и анализировать его работу. На 

это также должны быть запланированы ресурсы. Еще один тип затрат, 

который ожидает клиентов – это затраты на лицензию RPA-платформы. 



 

3 

Такая подписка может оплачиваться каждый месяц или каждый год, в 

зависимости от поставщика и типа лицензии.  

Помимо затрат, есть и другие минусы, которые следует учитывать 

перед началом реализации RPA проекта. Проблема безопасности 

является одной из самых сложных и спорных на данный момент. 

Открытым остается вопрос о конфиденциальных данных, таких как 

учетные записи. Следующий вопрос, на который предстоит ответить – 

это вопрос о том, кто будет ответственен за ошибку, допущенную 

роботом. Сопротивление персонала или руководства – также является 

весомым минусом при внедрении роботизированной автоматизации. Для 

успешного внедрения РПА необходим грамотный анализ бизнес-

процесса, который возможно провести только при поддержке персонала 

и руководства компании. Для этого необходимо, чтобы каждый понимал 

цели автоматизации и способствовал развитию данного проекта [3].  

 

2. Анализ целесообразности внедрения роботизированных 

проектов 

Залогом успешной автоматизации является грамотный анализ 

бизнес-процесса. Посредством данного анализа необходимо не только 

определить, насколько данный процесс подходит под критерии 

автоматизации, но и выяснить, насколько целесообразно данный 

процесс автоматизировать. 

Основными критериями для автоматизации служат:  

– четкий алгоритм работы; 

– есть явный триггер процесса; 

– интерфейс программы не подвергается меняться;  

– структурированные данные; 

– большие объемы транзакций. 

Опираясь на эти критерии следует понимать, что, если мы можем 

автоматизировать процесс с использованием РПА, совершенно не 

значит, что мы должны это делать. Если автоматизация возможна с 

использованием программирования и API-запросов, и при этом никакие 

другие факторы не противоречат этому, то такая автоматизация должна 

быть предпочтительнее, чем применение RPA [2]. 

Процессы, для выполнения которых необходим контроль человека, 

пока не популярны для автоматизированной роботизации. Ситуации, для 

которых требуется принятие решения, должны обрабатываться роботом, 

интегрированным с системами искусственного интеллекта. На 

сегодняшний день это возможно только при наличии большого объема 

структурированных данных. Такая автоматизация требует еще больших 

затрат, а также не всегда возможна, так как не все компании обладают 
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возможностью собрать нужный объем данных. Поэтому основным 

направлением роботизации на сегодняшний день остаются рутинные, 

четко структурированные процессы. 

Многие компании пытаются выделить для себя негласные 

принципы и правила автоматизации, основанные на их собственном 

опыте. Так, например, компания Forrester предлагает «правило 5» [4]:  

– не более 5 решений  

– не более 5 приложений  

– не более 500 кликов.  

К сожалению, на данный момент не существует единого подхода 

для определения того, какие же процессы должны быть 

автоматизированы. 

Классическим примером оценки эффективности автоматизации 

является количество времени, которое удастся сохранить благодаря 

роботам. Обобщая результаты пилотов на глобальные процессы, 

которые предполагается автоматизировать, можно подсчитать 

примерное количество часов, которое получится сэкономить (обычно 

цифры колеблются от 30% до 70%). После того, как эта цифра будет 

получена, можно использовать информацию о сотрудниках (включая их 

оклад), процессы которых будут автоматизированы, и подсчитать 

среднечасовую экономию. Крайне важно, чтобы в эту цифру также 

включалась информация о будущих возможных курсах по обучению 

персонала, повышениям, затратам на поддержку рабочего места и т. п. 

3. Комплексная оценка внедрения роботизированных процессов 

Проведение комплексной оценки внедрения RPA необходимо в том 

случае, когда в компании планируется автоматизировать не один, а 

несколько бизнес-процессов. В данном случае перед ИТ-отделом часто 

возникает вопрос о том, какие из процессов необходимо 

автоматизировать, а какие процессы оставить без изменений. Одним из 

методов такой оценки может служить распределение бизнес-процессов 

на четыре категории: нецелесообразно, скорее нецелесообразно, скорее 

целесообразно, целесообразно.  

Для реализации необходимо провести оценку каждого бизнес-

процесса по четырем параметрам: 

– FTE – число задействованных в процессе сотрудников 

(fulltimeemployee); 

– ST – число сотрудников, поддерживающих RPA-процесс 

(supportteam); 

– CF – фактор сложности процесса (complexityfactor); 

– VF – фактор волатильности (изменчивости) процесса 

(volatilityfactor). 
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Измерив каждый показатель, можно разместить любой процесс на 

системе координат, где по оси ординат будет сложность и 

волатильность, а по оси абсцисс – число задействованных в процессе 

сотрудников и число сотрудников, поддерживающих RPA проект. 

Систему координат с проставленными на ней процессами можно 

разделить на четыре квадранта критериев-рейтингов: 

– Р1 – безусловно целесообразно; 

– Р2 – скорее целесообразно; 

– Р3 – скорее нецелесообразно; 

– Р4 – нецелесообразно. 

 

Рисунок. Рисунок. Представление распределения бизнес-

процессов 

Данный метод позволяет лишь визуально определить, какие 

процессы наиболее подходят для автоматизации. Однако, он не 

учитывает, сколько рабочего времени будет сэкономлено благодаря 

автоматизации. Также, используя описанный выше метод, нельзя сказать 

и о том, когда окупиться внедрение проектов.  

Определение группы бизнес-процессов, наиболее подходящих для 

роботизированной автоматизации возможно с помощью применения 

метода нечеткой логики, позволяющей не только ввести 

дополнительные критерии оценки, но и использовать для оценки 

лингвистические переменные [5]. Таким образом, можно ввести 

ранжирование процессов по сложности: высокая, средняя, низкая. Далее 

каждому параметру необходимо задать дополнительный вес с помощью 

мультипликатора, к примеру, от 1.1 до 1.3. Далее, необходимо вычислить 
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коэффициент эффективности автоматизации для каждого проекта. 

Полученные коэффициенты можно использовать при планировании 

комплексного внедрения RPA.  

 

4. Выбор инстумента для оптимизации внетрия РПА  

Оценку эффективности внедрения технологий РПА предлагается 

проводить на основе теории нечеткой логики методом аддитивной 

свертки ряда критериев. 

Важной особенностью применяемого метода является 

необходимость учета субъективных предпочтений экспертной группы 

при определении коэффициента эффективности автоматизации 

процессов. Эта особенность означает, что различные эксперты при 

одной и той же ситуации, при использовании одной и той же модели 

могут получить различный результат [5]. 

При построении метода установлено, что характерными чертами 

алгоритмов решения задачи выбора оптимальных решений методами 

нечеткой логики является наличие некоторого набора утверждений 

(правил), каждое из которых представляет собой совокупность событий 

(условий) и результатов (выводов). После постановки задачи в терминах 

правил, состоящих из условий и выводов, производится их специальная 

обработка. Идея обработки состоит в преобразовании (фаззификации) 

нечетких значений условий и выводов в количественную форму. Для 

этого используются различного рода функции принадлежности. Выбор 

типа функции зависит от решаемой задачи.  

Анализ современных подходов к учету специфики 

неопределенности в процессах протекающих  в сфере IT-технологий, а 

также существующих методик их описания показал: 

особенностью метода нечеткой логики является наличие 

возможности оценки эффективности внедрения относительно 

«идеальной IT-компании»; 

оценку результатов внедрения РПА определять на основе 

статичной и динамической составляющих по значению коэффициента 

эффективности. 

Из вышеизложенного следует, что применение метода нечетких 

экспертных оценок может существенно повысить качество 

комплексного внедрения RPA 

Заключение 

RPA - это не шаг назад и не единственный путь к современному и 

гибкому IT-ландшафту. Скорее, RPA — это инструмент, который - умело 

и в нужных местах - привносит с собой ловкость и возможности 
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быстрого изменения и дополняет современный ИТ-ландшафт. Несмотря 

на то, что технология для многих компаний является новой, те, кто не 

боится ее внедрять и ответственно подходят к этому вопросу, улучшают 

качество бизнес-процессов, а также повышают уровень работы своих 

сотрудников.  

Вопрос выбора бизнес-процессов, подходящих для автоматизации, 

остается открытым. Определив критерии, по которым можно выделить 

бизнес-процессы, подходящие для автоматизации, необходимо так же 

проанализировать все выгоды и затраты, связанные с реализацией 

проекта. Каждая компания проводит анализ на основе своего личного 

опыта, что может привести к ошибкам оценки затрат на внедрение 

проекта.  

Одним из методов анализа возможности внедрения RPA для 

нескольких бизнес-процессов является распределение бизнес-процессов 

на основании четырех основных критериев: число задействованных в 

процессе сотрудников, число сотрудников, поддерживающих RPA-

процесс, фактор сложности процесса, фактор волатильности 

(изменчивости) процесса. Однако данный метод не дает информации о 

сэкономленном времени после внедрения RPA, а значит, нельзя сделать 

вывод о том, насколько быстро окупиться имплементация. Другой 

метод, позволяющий оценить эффективность внедрения RPA – метод 

оценки бизнес-процессов на основании нечеткой логики. Данный метод 

позволяет вычислить коэффициент эффективности автоматизации и 

использовать эти данные при планировании комплексного внедрения 

RPA. Таким образом, применение метода нечеткой логики повысит 

эффективность вложения денег компанией и поможет оптимизировать 

расходы на персонал. 
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